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 جامعة البترا   

 

Petra University 

  Faculty of Administrative And كلية العلوم الإدارية والمالية

           Financial Sciences            

                     Business Administration Departmentقسم إدارة الأعمال              

                                   

                     :Year          السنة الدراسية:                            :Term الفصل الدراسي:

      
     Syllabus المقررخطة 

 

 Course Title ادارة العمليات و الانتاج اسم المقرر

 Course Number 210303 رقم المقرر

 Prerequisite Course داريةالرياضيات للعلوم الا المتطلب السابق

 
                                                                               Course Objectives المقررأهداف وغايات 

 يهدف المقرر إلى تزويد الطالب بالمعارف والمهارات التالية:

 السدري  بددلتير تتمةد  أعمدد  بةئد  في والخدفاد  السدل  إنتدد  عملةدد   لإةار  الأسدسدة  بدلمبددة  الطدلد  تعريد  إلى المددة  تهدف 

 تتخدذاد الدي للقدرارا  ةقةد  وتحلةد  كمةد  أسددلة  اعتمددة يتطل  الذي الأار ، الإنتد  عملةد  في للتكنولوجةد اكث  واستخفام

   الوظددف  الأسدسدة  لمدفير العملةدد  والإنتدد  فيوالدي ثثد المددة  ادذ  تيطةهدد الدي المختلفد  المجددت  في والإنتدد  العملةدد  إةار 
 . الصندعة  والخفاة  الشركد 

 
                       Learning Outcomes (knowledge and skills   (                    مخرجات التعليم )المعارف والمهارات(

 على: يتوقع أن يكون الطالب قادرا المقرربعد الانتهاء من دراسة هذا 
      كةفة  التعدا  ا  المفداةم اتسدسة  تةار  العملةد  و اتنتد  و وظدففهد و اافافهد . .1
 .في صن  القرارا  الإستراتةجة  والتكتةكة  والتشيةلة  الأسدلة  الكمة  والريدضة  والإحصدفة  استخفام  .2

 .الح  حواقترا  ادوتحلةلهد وتفسر    العملةد  والإنتد تجدبه إةار الي لمشكلا  اتشخةص  .3

 .إاكدنة  بندء استراتةجةد  للتصنة  تتندس  ونوع المنتج أو الخفا  المقفا   .4

 اعلواد  عن أنظم  العملةد  والإنتد  في المنظمد . جم  .  5
 
 

 Course content    المقررمحتوى 
                                                                                                             Weekالأسبوع          

 الأسبوع الأول

 مقدمة عامة 
   العملةد  والإنتد التعري  بإةار   .1

 الوظدف  اتةاري  لمفير العملةد  و اتنتد  .2
تقفيم  انظمد و  الصندعة  نظمد الماةار  العملةد  و اتنتد  في  .3

 الخفا  
 دعلة قةدس اتنتدجة  ، الكفدء  ،الف .4

1st week 
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 22-3:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا   

 الثاني الأسبوع

 اتتجداد  الحفيث  تةار  العملةد  و اتنتد  .1
   نطدق التخطةط اتستراتةجي تةار  العملةد  واتنتد  .2
 اتستراتةجة  و المة   التندفسة  .3
 اافا  اتةاء )اتسبقةد  التندفسة ( .4

 52-45:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا    

3nd week 

 الثالث الأسبوع

 التنبؤ بالطلب
 اعتبدرا  عدا  عن التنبؤ بدلطل  .1

 اتبعدة ال انة  للتنبؤ .2

 التنبؤ و ةور  حةد  المنتج .3

 انواع التنبؤ .4

 خطوا  التنبؤ .5

 عندصر الطل   .6

 العواا  المؤثر  في الطل  .7

 اتسدلة  النوعة  للتنبؤ .8

                                                 82-77:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا   

3rd  week 

 الرابع الأسبوع

 الاساليب الكمية للتنبؤ
 تحلة  السلاس  ال انة   .1

 اتسدلة  السببة  .2

 قةدس خطأ التنبؤ .3

 125-29:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

4th week 

 الخامس سبوعالأ

  استراتيجية تخطيط وتطوير المنتج/ الخدمة

  استراتةجةد  تقفيم المنتج الجفيف .1

 افى المنتجد  المعروض  .2

 ةور  حةد  المنتج و علاقتهد بعملة  تطوير المنتج الجفيف .3

 المبدةيء اتسدسة  في تصمةم المنتج الجفيف   .4

 اتعتبدرا  المهم  في تصمةم المنتج الجفيف  .5

 ة   تصمةم المنتج الجفيف  اقديةس جو  .6

 اةوا  اتخدذ القرار في اختةدر المنتج الجفيف .7

 اصفوف  المفدضل   . 1    
  تحلة  استوى التعدة   . 2    

 165-134:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا
                                                                                                                                  اتاتحدن اتو 

5th week 

 دسالسا الأسبوع

 استراتيجية تخطيط وتطوير العملية
 العملة  و اةار  العملة  .1
 تركة  المنظم   .2

 القرارا  الرفةس  للعملة   .3

    تصنة  نظم اتنتد  .4

     تصمةم تفف  العملة  .5

          211-175:صفح  دح النجدرصب،عبف الكريم محسن : لمرج ا 

6th week 
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 السابع الأسبوع

               الطاقة الإنتاجيةتخطيط 
 التخطةط اتستراتةجي للطدق  .1
 انواع خطط  الطدق  .2

 انواع اقديةس الطدق  .3

 استراتةجةد  تخطةط الطدق  .4

 اقتصدةيد  الحجم .5

 232-228:صفح  صبدح النجدر،محسن  عبف الكريم: لمرج ا

7th week 

 الثامن الأسبوع
 حسدب عفة المدكئن المطلوب  لمنتج يصن  على ادكن  واحف   .1
 حسدب عفة المدكئن المطلوب  لمنتج يصن  على  انواع مختلف  ان المكدفن .2

 255-249:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا
8th week 

 التاسع الأسبوع

 ات الموقعقرار 
  افهوم و اهمة  اختةدر الموق  .1
 اافا  اختةدر الموق  .2

 عواا  المفدضل  في اختةدر الموق  .3

 اتتجداد  الحفيث  في اختةدر الموق  .4

 الطريق  النوعة  في اختةدر الوق  .5

 276-265:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

9th week 

 الأسبوع العاشر
 ختةدر الموق تحلة  نقط  التعدة  في ا .1
 اسلوب ارك  الجدذبة  في اختةدر الموق  .2

 227-277:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا
10th week 

 الأسبوع الحادي عشر

 الترتيب الداخلي 
 اتهمة  اتستراتةجة  للترتة  الفاخلي .1
 انواع الترتة  الفاخلي  .2

 الترتة  على اسدس العملة  -1
 الترتة  على اسدس المنتج -2

 الترتة  الهجين -3

 الترتة  المتخصص -4

 ترتة  الموق  الثدبت -5

 344-392:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

11th week 

 الثاني عشر الأسبوع

 اوازن  خط التجمة  .1
 321:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

 التخطيط الاجمالي 
 افهوم التخطةط اتجمدلي  .1
 للانتد  اتجمدلي استراتةجةد  التخطةط .2

   التكدي  المقترن  بدلتخطةط اتجمدلي .3

  اتاتحدن الثدني
    367-353:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

12th week 

 الثالث عشر الأسبوع
 (MRP )لاحتياجات من المواد اتخطيط  نظام 

 13th week (MRP )تعري  نظدم  .1
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 الطل  المستق  و الطل  التدب  .2

 (MRP )انواع انظم   .3

 (MRP )افخلا   .4

 (MRP )مخرجد   .5

 429-323:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

 الرابع عشر الأسبوع

 -   (Operations Schedulingجدولة العمليات التشغيلية )
 انواع الجدولة

 قرارا  الجفول   .1
 اافا  الجفول  .2

 وظةف  الجفول  .3

 اعدير تقةةم الجفول  .4

   (Sequencing) ق نمدذ  التعد .5
 446-435:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

14th week 

 الخامس عشر الأسبوع

      (TQM)الجودة وإدارة الجودة الشاملة  ضبط
  التطور التدريخي للجوة  .1
 تعري  الجوة  .2

 ابعدة الجوة  للسل  و الخفاد  .3

 اسبدب ضع  الجوة  .4

 كل  الجوة  .5

  الضبط اتحصدفي للجوة .6

 489-475:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

 لوحد  الضبط .1

  لوح  ضبط المتوسط و المفى .2
 592-596:صفح  صبدح النجدر،عبف الكريم محسن : لمرج ا

 اتاتحدن النهدفي

15th week 

 16th week مراجعة عامة س عشرسادال الأسبوع

 
 Teaching and Learning Methodsأساليب التدريس   

  Yes 1- lectures المحاضرات -0

 Yes 2- Slides الشفافيات -3

  Yes 3- Practical Exercises التطبيقات العملية  -2
  Field Visits -4  الزيارات الميدانية -4
 Research -5  البحوث -5
 Others -6  أخرى -6
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    Assessment Toolsوسائل التقييم:
                          Examinations  الاختبارات

  First Exam %35 الاختبار الأول

                         .Second Exam %35 الاختبار الثاني

                             .Final Exam %51 الاختبار النهائي

  .Homework and participation  الواجبات المنزلية والمشاركة
                                      .Others  أخرى

 
 Textbook and Supporting Material    المرجع الأساسي والمراجع الإضافية

                                                                            Text Book -1      لمرجع الأساسي الموصى بها -0
                             :Authors بدح النجدرعبف الكريم محسن وص المؤلف

                                   :Title إةار  الإنتد  والعملةد  عنوان الكتاب 

 ةار الذاكر  ، الناشر
 الأرةن -عمدن  

Editor:                                

                :Year of Edition 2992 سنة النشر

                  Other Books -2  مراجع أخرى -3

                             :Authors اةار  العملةد  المؤلف
                                   :Title ة.علي ادةي جبرين عنوان الكتاب 

                                :Editor اةار  العملةد  الناشر

                :Year of Edition ثقدف الةار  سنة النشر
                  Other Books -3  مراجع أخرى -2

 المؤلف
Operations Management 

Strategy and Analysis 

 
Authors:                             

 & .Krajwski, Lee J عنوان الكتاب 

Ritzman, Larry P. Title:                                   

 .New Jersey: Prentice-Hall الناشر

 
Editor:                                

                :Year of Edition 2009 سنة النشر
 Research Journal  المجلات العلمية -4
 



 6 

 
 Important Datesتواريخ هامة:

    Evaluation Method & Scheme  نوع التقييم

                         .First Exam الاسبوع السادس بار الأولالاخت

                     .Second Exam الاسبوع الثاني عشر الاختبار الثاني

                         .Final Exam في نهاية الفصل الاختبار النهائي

 Homework and   participation تحدد في حينها الواجبات المنزلية والمشاركة

 .Others  أخرى

 
 Instructor  عضو هيئة التدريس

 :Name  الاسم:

 رقم المكتب والهاتف:
 

Office Number and 

Telephone: 

 :E- mail  البريد الإلكتروني:

 :Office Hours  الساعات المكتبية:

 

 

ح له يلتزم الطالب بحضور كافة المحاضرات وحسب الجدول الدراسي  ويسم .0
( ساعات. إن أي تجاوز للنسبة 7بما لا يزيد عن ) بالغياب بعذر أو بدون عذر

( في حال FAالمسموح بها للغياب سيعرض الطالب للحرمان وتعطى له علامة )
 عدم توفر عذر مقبول من قبل المدرس وعمادة الكلية.

مهام صفية أو وتقارير البحوث وأية  والامتحانات الاختباراتيلتزم الطالب بتقديم  .3
 منزلية يتم تكليفه بها في المواعيد المحددة.

خلال الساعات المكتبية للحصول على  قرريستطيع الطالب مراجعة مدرس الم .2
 فيما يتعلق بالمواضيع التي تمت مناقشتها داخل الصف. إضافيةمساعدة 

صيله على الطالب الرجوع لها لزيادة تح قررهنالك مراجع رئيسة وثانوية للم .4
 العلمي. 

 لتعزيز الجانب المهاري، سيتم عرض ومناقشة حالات دراسية وتمارين مختلفة.  .5
كوسيلة لمساعدة الطالب, يمكن للطالب الرجوع إلى برنامج التعليم الإلكتروني ,   .6

 علما بأن الملخصات الموجودة على الموقع لا تغني عن المرجع الرئيسي للمادة.  

التعليمو  التدريس تسياسات واستراتيجيا  

 


